Crucial Accountability Egitimi, yoneticilerimize anlasmazliklarla nasil yiizlesilecegini
gGsterdi ve diger kisileri hesap verme konusunda sorumlu tutmanin, saglikl bir yaklasim

[
oldugunu fark etmelerine yardimel oldu.

; Ardie Harrison,

Insan Kaynaklari Bagkan Yardimeisi, Dallas Toplu Konut Idaresi

accountability®

HESAP VERME SORUMLULUGUNU, o
GOREVLERIN iCRASINI VE PERFORMANSINI iYiLESTIRiN.

Neden Crucial Accountability?

Hesap verebilirlik bilincinin zayif oldugu klttrlerde, sorunlarla karsilasan calisanlar, bunlarla basa gikmak igin
gerekli yetkiye ya da beceriye sahip olmadiklarini diistindiiklerinden, endiselerini dile getirmek icin harekete
gecmezler. Arastirmalarimiza gore, hesap verme sorumlulugunun bir bagkasina ait oldugunu diistinen

calisanlar, kaynak, zaman ve moral kaybina yol agmaktalar. Galisanlarin, hesap verme sorumluluguyla ilgili
miizakerelerden kagindiklari her bir vakada, ortalama 1.500 Amerikan Dolari
ve sekiz calisma saati bosa harcanmaktadir. Sirket calisanlarinin yiizde 95'inin
arkadaslarini hesap verebilir durumda tutma konusunda zorlandiklari dikkate
alindiginda, kuruluslarin maliyetleri gok tist seviyelere ulagmaktadir.

Crucial Accountability® Egitimi

Bu egitimde, performans agiginin belirlenmesi ve ¢ziilmesi, hesap verme sorumlulugunun
gticlendirilmesi, tutarsizhgin ortadan kaldinimasi ve kizginligin azaltiimasi icin dolambagli olmayan ve
adim adim ilerleyen bir stire¢ 0gretilir. Kullanilan videolar, grup tartismalari, beceri gelistirme alistirmalari
ve gercek hayata dair uygulamalar, egitimin hem eglenceli hem de merak uyandiric olmasini saglar.

Bu Egitimde Neler Ogrenirsiniz?
Crucial Accountability Eitimi, diger kisileri etkili bir sekilde hesap verebilir durumda tutma konusunda
25 yili askin bir siirede yapilan arastirmanin Grn olan bir metodoloji sunar.

Herkesi hesap verebilir durumda tutma - Kisinin giict, pozisyonuya da mizac|
ne olursa olsun hesap verebilir olmasini saglama.

Performans tartismalari konusunda uzmanlasma - iliskiyi iyi bir sekilde
strdtrirken, ayni zamanda olumlu sonuglari da elde etme.

Giic kullanmadan diger kisileri motive etme — Duruma 6zgii dogal sonuglari,
aclk ve net sekilde agiklayarak, sorunlari kdkiinden ¢ozme.

Projeleri kendi listiiniize almadan yonetme - Bahanelerden uzak durma,
projeleri plana uygun ilerletme ve performans engellerini asma konusunda diger
kisilere yaratici bir sekilde yardimel olma.

Harekete gegme - Bir plan (izerinde anlasma, plani takip etme, iyi raporlama
tekniklerini uygulama ve ortaya ¢ikabilecek yeni beklentileri karsilama.

Bu Egitime Kimlerin ihtiyaci Var?

Bu egitim, yénetim kadrosundan, miisterilerle birebir iliski kuran calisanlara
kadar kurulusun her kademesinde gérev yapan personel icin yararlidir. islerin
tamamlanmast igin dider kisilerin yapacaklarina bel baglayan herkes

Crucial Accountability egitiminden yararlanacaktir.

VitalSmarts®
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YALNIZCA SOZE BAKMAYIN

1,5 milyondan fazla insan ve Fortune 500
listesindeki 300°den fazla sirket, kurum
kiiltdrlerini gelistirmek ve olumlu yénde degisim
saglamak icin becerilerimizden yararlandi.

KATILIMCILARA SUNULAN EGiTiM MALZEMELERI

e GrucialAccountability Katilime Kitab

e Herbir ders i¢in masatisttinde kullanilabilecek
sozlesme kartlari

e Crucial Accountability model karti

e New York Times ¢ok satanlar listesindeki
Crucial Accountability kitabi

e Kurs tamamlama sertifikasl

BU EGITiMi SIRKET iIHTIYAGLARINIZA
UYGUN HALE GETIRMEK ISTER MISINIZ?
Eqitimin etki dizeyini 6lcmenin yani sira
kurulusunuzun 6zel ihtiyaglarini da karsilamak
icin birgok kisisellestirme segenegi sunuyoruz.
Daha fazla bilgi igin;
www.successprogramme.com

crucial

accountability”
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Crucial Accountability Egitiminin Kuruluslara Sagladig: Faydalar

Diinyanin cesitli yerlerindeki pek ¢ok kurulus, kalite, verimlilik, memnuniyet ve giivenlik gibi
onemli is sonuclarini daha iyi hale getirmek icin Crucial Accountability egitimine giiveniyor.
Bu kuruluslarda elde edilen sonuglardan bazilarr;

Takim Calismasi ve iliskiler: Dallas Toplu Konut idaresi, departmanlar arasindaki
gruplasmayi ve ayrismay ortadan kaldirdi, calisanlarin is arkadaslari ve yoneticileriyle
anlagmazliklari ¢dzimlemelering yardimer oldu.

Verimlilik: San Antonio Bolgesi Okul MGdUrligu, gegmiste idarisistemi bloke eden
sikayetlerin ytizde 50 oraninda azaldigini gorda.

Giivenlik:Pride International is kazas! sayisinda ytizde 55 oraninda diists sagladi ve
calisanlarin mesaiden uzak kalmasina neden olan kaza sayisini “0”a indirdi.

Calisan Déniistimii:Orkin, galisan donustim oraninda yizde 8 disilg yakalarken,
Pride International ise personel degisim oranini ylizde 40'a dusirdd.

Egitim Secenekleri

Kurulusunuzdaki calisanlar, Crucial Accountability egitimine degisik sekillerde katilabilir.
Intiyaclariniza en uygun secenedi tercih etmeniz yeterli olacaktir.

Kurulus ici - Uzman egitmenlerimizden biri egitimi sizin belirleyeceginiz bir yerde verir.

Genel Katilima Acik Egitim - Galisanlariniz dnceden planlanmis ve herkese agik
egitime katilir.

Egitmen Sertifika Programi - Galisanlariniz ya da egitmenleriniz, kurulusunuzda
egitim verebilmek tizere sertifakalandirilir,

Daha esnek bir program mi istiyorsunuz? Ekibinizin ve kurulusunuzun planlamayla
ilgili taleplerini karsilayabilir, programiniz nedeniyle karsilastiginiz sorunlarr asmaniza
yardime! olabiliriz. Iki giinlik klasik kurs ya da konularin bir giinde 8gretildigi yogun
kurs seceneklerinden birini tercih edebilirsiniz

Sonraki Adim Nedir?

Crucial Accountability egitimi kapsamindaki konulardan kurulusunuzun da
yararlanabilecegini distiniyorsaniz daha fazla bilgi edinmek igin bizimle iletisime gegin.
Bize +90 216 681 63 81 numarali telefondan ya da www.successprogramme.com
web sayfamizdan ulagabilirsiniz.

VitalSmarts Hakkinda. Amerika'da Top 20 Egitim Sirketinden biri olarak segilmis olan,
Vital Smarts Crucial Conversations®, Crucial Accountability®, GettingThings Done®,
Influencer Training® egitimlerinin, ayni zamanda New York Times en ¢ok satan kitaplar
listesindeki ayni isimli kitaplarin da sahibidir. VitalSmarts Fortune 500'de yer alan 300
sirkete danismanlik yapmis ve diinyada 2 milyondan fazla kisiyi egitmistir.
www.vitalsmarts.com

VitalSmarts'in Turkiye'deki tek yetkili temsilcisi SuccessProgramme sirketidir.
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